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Haus- und Badeordnung
Freizeitzentrum badkap

1. Aligemeines

In dieser Haus- und Badeordnung sind alle Punkte zusammengestellt, die aus unserer Erfahrung
heraus wichtig erscheinen, um einen sicheren, reibungslosen und konfliktarmen Ablauf des
Badebetriebes zu gewahrleisten.

Sie dient der Sicherheit, Ordnung und Sauberkeit in der gesamten Freizeitanlage. Die Beachtung der
Badeordnung liegt daher auch im Interesse eines jeden Badegastes.

Die Haus und Badeordnung ist fir alle Badegéste verbindlich. Mit dem Betreten des Freizeitzentrums
erkennt jeder Besucher diese sowie alle sonstigen zur Aufrechterhaltung der Betriebssicherheit
erlassenen Anordnungen an. Der Badegast schlie3t mit der g1 Albstadt Betriebsfihrungs GmbH als
Betreiberin des Freizeitzentrums einen privatrechtlichen Nutzungsvertrag, wobei diese Haus- und
Badeordnung vollumféanglich Vertragsbestandteil wird.

Die Haus- und Badeordnung ist fir alle Besucher jederzeit an der Kasse beim Haupteingang, beim
Schwimmeisterpult, sowie an der Theke der Saunalandschaft einsehbar.

Diese Haus- und Badeordnung gilt fir den allgemeinen Badebetrieb.
Bei Sonderveranstaltungen kénnen von dieser Haus- und Badeordnung Ausnahmen zugelassen
werden, ohne dass es einer besonderen Aufhebung der Haus- und Badeordnung bedarf.

Alle aushangenden Wandtafeln, Verbots- und Gebotsschilder, Unfallplakate, Wegweiser und
sonstigen Hinweise wurden aufgrund unserer gesammelten Erfahrungen angebracht.

Sie dienen der Orientierung im Freizeitzentrum, sind aber auch aus sicherheitstechnischem Aspekt
unerlasslich und deshalb unbedingt zu befolgen.

Das Personal des Bades libt gegeniber allen Besuchern das Hausrecht aus. Seinen Anordnungen ist
uneingeschrankt Folge zu leisten. Besucher, die gegen die Haus- und Badeordnung verstol3en,
kénnen des Hauses verwiesen und/oder voriibergehend oder dauernd vom Besuch des Bades
ausgeschlossen werden. In solchen Féllen, die hoffentlich nicht vorkommen, wird das Eintrittsgeld
nicht zuriickerstattet. Zuwiderhandlung zieht Strafanzeige wegen Hausfriedensbruch nach sich.

Um in allen Bereichen des Freizeitzentrums unseren Grundséatzen von Sicherheit, Ordnung und
Sauberkeit nachkommen zu kdnnen, ist das Personal nicht nur befugt, sondern dazu angehalten, alle
Raumlichkeiten des Hauses (auch Duschrdume und Toiletten) zu kontrollieren.

Diese Anweisung gilt sowohl fur die Saunaraume, als auch fiir die Solarien.

Zu lhrer eigenen Sicherheit vermeiden Sie das Mitbringen gréRerer Geld- und Sachwerte, da wir
keinerlei Haftung fiir den Verlust oder Diebstahl Gibernehmen.

Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass bei missbrauchlicher Benutzung des Bades, schuldhafter
Verunreinigung oder Beschadigung der Badegast fur die entstandenen Schaden haftet.

Nutzungseinschrédnkungen in Folge von Reparatur-/Unterhaltungsarbeiten, durch Kurse oder starker
Frequentierung berechtigt nicht zur Minderung bzw. Rickerstattung des Eintrittsgeldes.

Im Badebereich ist zu Werbezwecken im Internet und zur Einschatzung der Besuchersituation am
Bildschirm bei der Hauptkasse eine Webcam installiert die den laufenden Betrieb zeigt. Diese ist so
installiert, dass es nicht mdglich ist einzelne Personen genau zu erkennen. Sollte dies dennoch
einmal der Fall sein, sind alle Haftungs- und Schadensersatzanspriiche ausgeschlossen.
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2. Offnungszeiten

Die Offnungszeiten werden 6ffentlich bekanntgegeben und sind zuséatzlich im Eingangsbereich des
Freizeitzentrums ausgehangt. Aus dem Aushang kann kein Anspruch auf tatsachliche Nutzung im
Einzelfall abgeleitet werden.

Der Badeschluss ist jeweils 25 Minuten vor Betriebsende, d.h. alle Badegéaste haben bei Badeschluss
den Bade- und Saunabereich zu verlassen und die Duschen aufzusuchen. 15 Minuten vor
Betriebsende sind auch die Duschen zu verlassen und die Umkleidekabinen aufzusuchen um
pinktlich zum Betriebsende das Hallenbad verlassen zu kénnen.

Kassenschluss fiir Badebereich und Saunalandschatft ist eine Stunde vor Betriebsende.
Die Betriebsleitung behalt sich Anderungen der bekannten Offnungszeiten vor.

Geanderte Offnungszeiten werden rechtzeitig durch Aushang bekanntgegeben.

3. Eintritt

Die Benutzung des Freizeitzentrums ist nach Losen der Eintrittskarte grundsatzlich jedermann
im Rahmen der Kapazitaten der Einrichtung gestattet.

Ausgeschlossen sind Personen

a) mit ansteckenden Krankheiten,

b) die an einer meldepflichtigen, Ubertragbaren Krankheit im Sinne des Bundes-Seuchengesetzes
(im Zzweifelsfall kann die Vorlage einer arztlichen Bescheinigung gefordert werden) oder offenen
Wunden oder Hautausschlagen leiden,

c) die Tiere mit sich fuhren,

d) die unter Einfluss berauschender Mittel stehen.

Kinder unter 7 Jahren, geistig Behinderte und Erwachsene, die eine besondere Aufsicht benotigen,
dirfen aus Grinden der Sicherheit nur mit einer verantwortlichen Begleitperson am Badebetrieb
teilnehmen.

Jeder Badegast erhalt nach Zahlung seines Tarifs an der Kasse eine Eintrittskarte, die ihn zum Eintritt
berechtigt.

Geldste Eintrittskarten werden nicht zuriickgenommen.

Bei Verlust der Eintrittskarte erlauben wir uns bei Erwachsenen 4 € und bei ErmaRigten 2 € nachzuberechnen.

Beim Verlassen des Bades verliert die Eintrittskarte lhre Giltigkeit.

Die Eintrittskarten sind sorgfaltig aufzubewahren und auf Verlangen dem Baderpersonal vorzuzeigen.
Die Eintrittskarten werden am Ausgangsdrehkreuz zum Verlassen des Bades benétigt.

Unter den Tarif "Ermafigte" fallen folgende Personen:

schulpflichtige Kinder bis 18 Jahre

Behinderte ab einer Behinderung von 50% mit Ausweis

Schulpflichtige Kinder bis 18 Jahre, und Studenten bis einschlie3lich dem 25. Lebensjahr,
Wehrpflichtige, Ersatzdienstleistende mit entsprechendem Ausweis

An gut besuchten Tagen besteht die Gefahr tberfillter Parkplatze. Durch die Bezahlung des Eintrittes
besteht kein Anspruch auf einen Parkplatz beim Freizeitzentrum.
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Bei Uberfiillung kann das Freizeitzentrum zeitweise fir die neu ankommenden Gaste gesperrt
werden.

Gaste die sich eine Wertkarte kaufen, willigen mit dem Kauf der Nutzung der Daten fiir hausinterne
Angelegenheiten ein.

Die Bezahlung des Eintrittsgeldes beinhaltet keinen Anspruch auf eine freie Liege.

4. Umkleidebereiche

Dem Badegast stehen zur Aufbewahrung seiner Kleider Garderobenschranke zur Verfugung. Durch
den Einwurf eines 1,--Euro-Stiickes lasst sich der Schrank verschlieRen. Bei der Offnung wird das 1,-
-Euro-Stuick wieder zuriickgegeben.

Der Badegast ist fir seinen Schliussel selbst verantwortlich. Der Schlissel sollte deshalb sicher
aufbewahrt werden. Wir empfehlen das Tragen am Handgelenk.

Fur den Inhalt des Schrankes wird keine Haftung ibernommen.

Bei Verlust des Schliissels missen wir fir die Neubeschaffung Kosten in Hohe von Euro 20,--
kassieren.

Der Inhalt des Schrankes kann nach Verlust des Schlussels erst nach genauester Beschreibung und
Uberprifung des Schrankinhaltes tibergeben werden.

Bei Betriebsende werden alle Garderobenschranke vom zustandigen Personal getffnet, auch die
noch verschlossenen.

Bitte beachten Sie, dass Sie aus hygienischen Grinden von den Umkleidekabinen zu den
Garderobenschréanken und den Duschrdumen (sog. BarfuBgange) nur barfuss oder mit
Badesandalen gehen dirfen.

Wir weisen Sie darauf hin, dass die Gange im Hauptgebdude des Freizeitzentrums rund um die
Umkleideschranke aus Sicherheitsgrinden mit Kameras Uberwacht werden. Der Monitor steht am
Schwimmmeisterpult und kann vom Badpersonal kontrolliert werden. Benutzen Sie deshalb zum
Umkleiden lediglich die daftir vorgesehenen Kabinen.

5. Haftung /Aufsicht

Alle Badegaste benutzen das Freizeitzentrum einschlieRlich aller Spiel- und Sporteinrichtungen auf
eigene Gefahr, unbeschadet der Verpflichtung des Betriebes, das Bad und ihre Einrichtungen in
einem verkehrssicheren Zustand zu erhalten.

Fur hohere Gewalt und Zufall, sowie Mangel, die auch bei Einhaltung der ublichen Sorgfalt nicht
sofort erkannt werden, haftet der Betreiber nicht.

Bei Unfallen tritt eine Haftung nur dann ein, wenn dem Personal Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
nachgewiesen werden kann.

Fur die Zerstérung, Beschadigung oder den Verlust der in das Freizeitzentrum mitgebrachten
Sachen, wird keinerlei Haftung tbernommen. (siehe auch 1.8.)

Fur mitgebrachte Wertgegenstande bieten wir lhnen Wertfacher in Kassennahe an. Eine Haftung von
mehr als Euro 250,-- ist hierbei jedoch ausgeschlossen. Weitere Kleinschlie3facher befinden sich im
Badebereich und in der Saunalandschaft.
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Jede Haftung des Betriebsleiters oder der Personen, welche zu ihm in einem Dienst- oder
Arbeitsverhaltnis stehen, fir Personen-, Sach- oder Vermégensschaden, die den Gasten bei der
Benutzung der Einrichtung zustoR3en, ist ausgeschlossen.

Der Haftungsausschluss gilt auch fur die auf den Einstellplatzen des Freizeitzentrums oder von
diesem hierflir angemietete Flachen abgestellten Fahrzeuge.

Nichtschwimmer dirfen nur Becken bis 1,30 m Wassertiefe benutzen. Bitte beachten Sie die
angebrachten Hinweisschilder.

Aufsichtspersonen und Erziehungsberechtigte haben auf die in ihrer Obhut stehenden Personen und
Kinder ein besonderes Augenmerk zu richten.
Zur eigenen Sicherheit empfehlen wir fur Kinder und Kleinkinder das Anlegen von Schwimmfltgeln.

Auch mit Zahlung des Eintrittsgeldes kaufen sich Eltern nicht von ihrer eigenen Aufsichts- und
Fursorgepflicht gegentber ihren Kindern frei.

6. Badbenutzung/Verhalten im Bad

Um allen Badegasten lhren Aufenthalt so angenehm als nur méglich anbieten zu kénnen, sind einige
"Spielregeln" unerlasslich, auf deren Einhaltung wir bestehen missen .

Rauchen kénnen wir Thnen nur im AuBenbereich anbieten.

Aus Rucksicht auf die anderen Badegaste kdnnen wir es nicht erlauben, Musikinstrumente, Radios,
Fernseher, Kassettenrecorder MP3-Player und a&hnliches zu benutzen.

Auch die Benutzung von Funktelefonen (Handys) sowohl fir eingehende als auch ausgehende
Gesprache kann nicht gestattet werden. Die Gerate sind auszuschalten.

Aus hygienischen Grinden mussen wir darauf bestehen, die Schwimmbecken nur nach griindlicher
Koérperreinigung (mit Seife, Duschgel, Shampoo oder &hnlichem), die in den dafir vorgesehenen
Duschraumen durchzufiihren sind, zu betreten,

Den Aufenthalt im Freizeitzentrum kénnen wir IThnen nur in Ublicher Badebekleidung gestatten. Am
textilfreien Badetag darf der Badebereich nur ohne Badebekleidung genutzt werden.

Bei gedffnetem Freibereich stellen wir Ihnen eine Grillstelle zur Verfiigung. Bitte verwenden Sie nur
Holzkohle, die Sie in unserem Shop im Haupteingangsbereich kauflich erwerben kdénnen.
Anderweitiges Brennmaterial ist untersagt. Das Grillen erfolgt auf eigene Gefahr.

Die Errichtung anderer Feuerstellen kdnnen wir verstandlicherweise nicht gestatten.

Seitliches Einspringen ins Becken, sowie Hineinstol3en und Hineinwerfen anderer Personen sind eine
gro3e Gefahrenquelle, auch fir alle unbeteiligten Badegéaste im Becken und kdnnen deshalb von uns
nicht geduldet werden.

Benutzen Sie zum Einspringen bitte die Sprungbretter, sofern diese vom Badpersonal zum Springen
freigegeben sind. Wahrend dieser Zeit ist das Schwimmen im Sprungbereich nicht gestattet.

Die Benutzung der Wasserrutschen geschieht auf eigene Gefahr. Wir weisen Sie darauf hin, dass die
Anweisungen bei den Rutschen unbedingt zu befolgen sind. -> Siehe Abschnitt 7

Zum Auswaschen |hrer Badewasche stehen Ihnen Waschbecken in den Umkleidebereichen zur
Verfigung.

Zur Erhaltung der Sauberkeit bitten wir alle Badegaste, fur anfallende Abféalle die daflir vorgesehenen
Behalter zu benutzen.

Sollten Sie wider Erwarten verunreinigte oder beschadigte Raumlichkeiten vorfinden, bitten wir Sie,
diese dem Personal zu melden.
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Die Verwendung von Augenschutzbrillen, Schnorchel und &hnliches geschieht auf eigene Gefahr.
Die Benutzung von Schwimmflossen kann das Badpersonal genehmigen, wenn aus
Sicherheitsgriinden nichts entgegen steht und das Besucheraufkommen dies zulésst.

Die Benutzung von Luftmatratzen in den Schwimmbecken des Innen- und Auf3enbereiches kénnen
wir nicht gestatten.

Wir weisen Sie darauf hin, dass es aus hygienischen und sicherheitstechnischen Griinden nicht
moglich ist, mit Kinderwagen den Innenbereich des badkap zu befahren. Dasselbe gilt fur die
Beckenumgange des AuRenbereiches.

Das Reservieren von Stihlen und Liegen kénnen wir aus Ricksicht auf andere Badegéaste nicht
gestatten.

Die Kinderspielgerate sind fir Kinder bis 14 Jahren ausgelegt und deshalb von &lteren und gré3eren
Kindern nicht zu benutzen.

Wir kdnnen es nicht gestatten, selbst mitgebrachte wie auch im Restaurant gekaufte Glasflaschen
bzw. in Glasern ausgeschenkte Getranke in den Badebereich mitzunehmen.

7. Rutsche/Wildwasserfluss

Betriebszeitende von Rohrenrutsche und Wildwasserfluss ist bei einbrechender Dammerung.

Nichtschwimmer sind von der Nutzung der Anlagen ausgenommen. Badegasten mit Schwimmfligeln
ist die Nutzung der Anlagen nicht gestattet.

Die Rohrenrutsche ist nur fir Schwimmer ab 6 Jahre erlaubt.

Der Wildwasserfluss ist nur fur Schwimmer ab 12 Jahren erlaubt.

Einzige zugelassene Rutschenart beider Anlagen ist auf dem Ricken mit Flf3en in Rutschrichtung.
Die Rohrenrutsche ist mit einer Ampel versehen. Ein Rutschen ist nur in Schaltung ,griin“ erlaubt.
Wir empfehlen unseren Badegasten die Nutzung der Anlagen ohne Brille.

Taucherbrillen, Schwimmflossen und jegliche Art von Schwimmbhilfen (Bretter) sind vor der Nutzung
der Anlagen abzulegen.

8. Sonstiges

Bitte geben Sie Fundsachen bei den Mitarbeitern des Freizeitzentrums ab. Der Verlierer freut sich
Uber ehrliche Finder.

Fundsachen werden auf Anforderung des Eigentumers, nach genauer Beschreibung und unserer
Uberprifung an diesen geschickt. Dafur berechnen wir lediglich Porto-/Bearbeitungskosten.

Werden Fundsachen, die nicht zustellbar sind, nicht abgeholt, verfahren wir nach den gesetzlichen
Bestimmungen des Burgerlichen Gesetzbuches.

Winsche und Anregungen nehmen sowohl die Verwaltung, als auch die Mitarbeiter des
Freizeitzentrums gerne entgegen. Auch Beschwerden koénnen Sie selbstverstandlich auf diesem
Wege an den "Mann" bringen. Bitte fragen Sie unser Personal nach dem ,Kundenkontaktblatt“ und
werden Sie Mitglied im ,badkap-Freundeskreis®.

Bitte denken Sie daran, dass in einem ruhigen Gesprach viele Unklarheiten bereinigt werden kénnen.
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Badehosen, Badeanziige und Handtiicher stellen wir auch mietweise gegen Bezahlung zur
Verflgung. Es sind Euro 1,-- Mietgebihr und Euro 10,-- als Pfand zu entrichten.

Bitte wenden Sie sich an unserer Mitarbeiter/-innen an der Hauptkasse.

Behandeln Sie die Mietwasche bitte pfleglich, denn fiir Verlust oder Beschadigung sind Sie selbst
verantwortlich.

Das Anbringen von Werbung und Informationsmaterial jeglicher Art im Bereich des Freizeitzentrums,
kénnen wir nicht gestatten.

9. Schul- und Vereinsschwimmen

Beim Schulschwimmen, den Vereinstrainingsstunden, sowie bei Veranstaltungen von Schulen,
Verbanden oder Vereinen, sind die Lehrer, Trainer und Ubungsleiter fir die Beachtung und
Einhaltung der Bade- und Hausordnung mitverantwortlich.

10. Saunabenutzung

Die bislang aufgefuhrten Punkte haben auch fur die Saunabenutzung Giltigkeit.

Der Zutritt zur Saunalandschaft ist nur mit dem Saunaband gestattet, das lhnen bei Bezahlung des
Saunalandschaftstarifs am Handgelenk befestigt wird. Bitte entfernen Sie das Saunaband erst nach
Verlassen der Saunalandschaft um eventuelle Kontrollen zu ermdglichen bzw. zu vereinfachen.
Gaste, die ohne glltiges Saunaband in der Sauna angetroffen werden, haben den Saunatarif
nachzulésen und nach der Bezahlung von zusatzlich 20,-- Euro Bearbeitungsgebihr das Haus zu
verlassen. Wir behalten uns die Erteilung eines Hausverbots vor.

Jugendlichen unter 16 Jahren ist der Saunaaufenthalt nur mit einer erwachsenen Begleitperson zu
gewahren.

Zu Beginn des Saunaaufenthaltes ist eine griindliche Kérperreinigung erforderlich.
Vor Betreten der Wasserbecken ist unbedingt zu duschen.

Wir bitten Sie, fur die Reinigung mit Kdrperpflegemitteln (Seife, Duschgel, Shampoo u.&.) lediglich
den Vorreinigungsraum zu nutzen und hierflr den Kaltwasserraum zu meiden.

Aus hygienischen Grinden sind Korperpflegearbeiten wie Zehennagel- bzw. Fingernégelschneiden,
Entfernen von Hornhaut, Haarefarben u.d. innerhalb des Freizeitzentrums untersagt. Wir bitten Sie,
dies bereits zu Hause zu erledigen.

Aufgusse werden grundsatzlich nur durch das Personal vorgenommen. Von den Badegésten
mitgebrachte Aufgussmittel dirfen nicht verwendet werden.
Wir bitten Sie, wahrend des Aufgusses die Kabinentiire geschlossen zu halten.

Die Liege- und Sitzgelegenheiten in der Saunakabine durfen nur mit ausreichend grof3en, trockenen
Handtuchunterlagen genutzt werden.

Badetucher sind beim Verlassen der Saunakabinen mitzunehmen. Sie durfen nicht zum Trocknen in
den Kabinen gelassen werden.

Hangen Sie aus Sicherheitsgriinden die Saunatiicher niemals (iber die Ofen bzw. deren Schutzgitter.
Badeschuhe sind vor der Saunakabine abzustellen.

Das Schweil3schaben in den Saunakabinen ist wegen der Beldstigung anderer Géaste zu unterlassen.
Kalt- und Warmwassergisse sind bei den FulRwarmbecken zu unterlassen und auf den
Kaltwasserraum zu beschranken.

Bitte spritzen Sie nach Benutzung der Dampfbader die von lhnen benutzte Sitzflache so mit Wasser
ab, dass andere Géste dadurch nicht gestort werden.

Das Reservieren von Stuhlen und Liegen kdnnen wir aus Ricksicht auf andere Géste nicht gestatten.
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Wir méchten Sie bitten, sich in der gesamten Saunalandschaft so zu verhalten, dass die anderen
Gaste nicht gestort werden, sondern sich ebenfalls erholen kénnen.

Aus hygienischen Griinden bitten wir Sie, die Ruhedecken nicht unbekleidet zu benutzen.

Den Gasten der Saunalandschaft steht zum Rauchen das ,Raucherhdusle” im oberen Saunagarten
zur Verfligung.

Das Ausschankende des Thekenbetriebes in der Saunalandschaft ist 30 Minuten vor Betriebsende.
Personen, bei denen Ubermaliger Alkoholgenus festzustellen ist, muss der Zutritt zu den
Einrichtungen in der Saunalandschaft verwehrt werden. Das Badpersonal entscheidet tber einen

eventuellen Verweis aus der Saunalandschaft bzw. dem Freizeitzentrum insgesamt. Einer
entsprechenden Aufforderung ist unverzuglich Folge zu leisten.

11. Solariumbenutzung

Die Nutzung der Solarien ist Minderjahrigen von Gesetz wegen nicht gestattet.

Bitte halten Sie unsere Solarien sauber. In den Kabinen stehen Reinigungsmittel und
Papierhandtlicher zur Verfigung.

Sollten Sie verschmutzte Solarien vorfinden, informieren Sie bitte vor Benutzung unser Personal.

12. Restaurant

Die Inanspruchnahme des vielfaltigen Angebotes badkapOase ist unabhéangig von der Benutzung der
Ubrigen Angebote des Freizeitzentrums. Dies bezieht sich jedoch nicht auf das Bikinirestaurant im
Innenbereich des Freizeitzentrums, sowie des Kiosks im Auf3enbereich.

Albstadt, den 01.07.2010

G1 Albstadt Betriebsfiihrungs GmbH

Marcus Steinhart
Geschaéftsfuhrer



